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' Hoy seé resolvio lo siguiente:
| VISTOS: Lo dispuesto en el articulo 2°, 3° y 31°
del D.F.L. N°.1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria

 General de la Presidencia; .que fij6 el texto refundido,

coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575 Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado: la facultad que me confiere el articulo 6°, N°s 1° y
10° del D.L. N°2859, de 1979, del Ministerio de Justicia,
que aprobé la Ley Organica de Gendarmeria de Chile,
modificada por-la Ley N° 20.426, de 20 de marzo de 2010,
que “Moderniza Gendarmeria de Chile Incrementando su
Personal y Readecuando las Normas de su Carrera
Funcionaria; articulo 115 del D.F.L. N° 29, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, que fija texto refundido, coordinado
y sistematizado de la Ley 18.834, sobre Estatuto
Administrativo; Ley N° 19.345 de 1995, que dispone la
aplicacién de la Ley N°16.744, sobre seguro social contra
riesgos de - accidentes del trabajo vy enfermedades
profesionales, a trabajadores del sector publico que sefala;
articulo 55 del D.F.L. N° 1.791 de 1979, que aprob¢ el
Estatuto del Personal Institucional, que también fuera
modificado por la Ley N° 20.426, de 20 de marzo de 2010; lo

- establecido en el D.S. 412, de 1992, del Ministerio del

Interior, que _fij6 el texto . refundido,. coordinado y
sistematizado del Estatuto del Personal de Carabineros de
Chile,( DFL N°2, de 1968), del Ministerio de Interior, y

CONSIDERANDO:

1.- Que, actualmente, surge la necesidad de definir la
normativa aplicable, los procedimientos y condiciones,
en virtud de los cuales se otorgara al personal de la
Institucion, las  prestaciones médicas, ante la
eventualidad de resultar afectado por algin accidente
en acto de servicio. -~ . : T
2.- Que, se consideré6 estrictamente necesario elaborar
un Manual sobre la materia, que contuviera los -
procedimientos a seguir en caso de un accidente de
trabajo o de trayecto, y en practicas deportivas, segun
la calidad juridica de los funcionarios afectados.

Direccién Nacional — Departamento Juridico
Rosas N° 1274, Santiago, fono 6851303 — fax 6885040



2

3.- Que por Resolucion N° 4813 de 21 de octubre de 2008, se fij6 competencia de
los Fiscales administrativos en procesos sumariales y de la .Comls;on Medica
Local de Gendarmeria de Chile en accidentes en actos de servicio.

4 .- Que, el manual que a continuaciéon se presenta, contiene los componen.tes 0
pilares fundamentales del procedimiento frente a accidentes en actos de servicio o
con ocasién del mismo, cuyo objetivo es describir la normativa aplicable segln la
calidad juridica del funcionario, constituyéndose en una guia practica para abordar
esta materia. - - S '

He acordado dictar la siguiente:
RESOLUCION

. |.- Apruébase el Manual que determinara los
Procedimientos en caso de accidentes de trabajo o de trayecto, segun calidad juridica de
los funcionarios afectados, en Gendarmeria de Chile, el cual es del siguiente tenor:

“MANUAL QUE DETERMINARA LOS PROCEDIMIENTOS FRENTE A LA
OCURRENCIA DE UN ACCIDENTE EN ACTOS DE SERVICIO, CON OCASION DEL
MISMO, DE TRAYECTO, O EN PRACTICAS DEPORTIVAS EN GENDARMERIA DE
CHILE” - ‘

INDICE

INTRODUCCION
. NORMATIVA LEGAL

!

Il. CONCEPTOS

lil. PROCEDIMIENTOS EN CASO DE ACCIDENTES DE TRABAJO O DE
TRAYECTO, DE LAS PLANTAS | DE OFICIALES PENITENCIARIOS Y i
DE VIGILANTES PENITENCIARIOS ADiSCRITOS A DIPRECA.

IV. EN CASO DE ‘ACCIDENTES EN: ACTOS DE SERVICIO DE
FUNCIONARIOS - DE LAS . PLANTAS DE  DIRECTIVOS,
PROFESIONALES, “TECNICOS, ADMINISTRATIVOS, AUXILIARES,
'OFICIALES Y VIGILANTES A CONTRATA, ADSCRITOS A DIPRECA

- V. EN CASO DE ACCIDENTES DE FUNCIONARIOS DE LAS PLANTAS DE
DIRECTIVOS, PROFESIONALES, | TECNICOS, ADMINISTRATIVOS,
AUXILIARES, O ASIMILADOS A CONTRATA A ALGUNA DE ELLAS, NO
AFILIADOS A DIPRECA." o

Vl. ACCIDENTES EN PRACTICAS DEP(:?RTIVAS;

“VII* GUIA BPERATIVAFRENTEFA LA EVERNTUAL XS DE UN ACCADENTE -
_ EN ACTOS PROPIOS DEL SERVICIO
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Vill. ANEXOS

ANEXO N° 1 DECLARACION DE ACCIDENTES EN ACTOS DE SERVICIO.
(DAAS) | | o |
ANEXO N° 2 CARTA DE RESGUARDO - |

ANEXO N° 3 DECLARACION INDIVIDUAL DE ACCIDENTE DEL TRABAJO
ANEXO N° 4 RESOLUCIONES SOBRE PRACTICAS DEPORTIVAS

ANEXO N° 5 DIAGRAMAS DE FLUJO

l.- NORMATIVA LEGAL.

el

Como 'primera apreciacion, es dable sefalar que la normativa aplicable a

esta materia esta contenida en los siguientes textos legales.

e FE) articulo 115 del D.F.L. N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que
fijla texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley 18.834, sobre
Estatuto Administrativo define lo que ha de entenderse por accidente en
acto de servicio, prestaciones a que haya lugar, procedimientos, entre

otros.

« La legislacion especial establecida en el Art.55 del D.F.L.N°1.791 de 1979,
Estatuto del Personal de Gendarmeria de Chile, que fuera modificado por la
Ley N° 20.426, de 20 de marzo de 2010, que “Moderniza Gendarmeria de
Chile incrementando su Personal y Readecuando las Normas de su
Carrera Funcionaria que seiiala; "Las circunstancias de ocurrencia de
dichos accidentes se estableceran mediante una investigacion interna
dentro del término de 48 horas, cuyas conciusiones determinaran Ja
procedencia de los beneficios previamente establecidos, sin perjuicio de lo

anterior se incoara el Sumario Administrativo correspondiente”.

En esta norma esta comprendido el
personal de las Plantas de Oficiales, de Vigilantes y de Oficiales

Administrativos Penitenciarios.

e En cuanto al personal de las Plantas de Directivos, Profesionales, Técnicos,
Administrativos y Auxiliares, imponentes de Dipreca, se debera cumplir las
disposiciones sefaladas en el Art.87 del D.S. 412, de 1892, del Ministerio
del Interior, que fijé el texto refundido, coordinado y sistematizado del
Estatuto del Personal de Carabineros de Chile, (DFL N°2, de 1368), que
preceptia que, en casos de accidentes en actos del servicio o a
consecuencia del mismo, en que se produzcan lesiones o contusiones,

éstos deberan establecerse por sumario administrativo.

« En cuanto a los accidentes en actos de servicio que sufra el personal de las
Plantas de Directivos Profesionales, Técnicos, Administrativos y Auxiliares
o asimilados a contrata a alguna de ellas, que no estan incorporados a
Dipreca, corresponde aplicarles las disposiciones que rigen el seguro contra
riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales a que se
refiere la ley N°16.744, por estar comprendidos en 1as normas sefialadas en
la ley 19.345 de 1995, que sujeta a los empleados publicos a dicha ley. En
tales circunstancias, este personal debe ser remitido al Instituto de

Seguridad del Trabajo IST. - i
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Se debe anotar que las lesiones producidas en actividades deportivas
pueden ser consideradas como acaecidas en el desempefio del trabajo o
con ocasién del mismo, siempre que dicho evento haya sido dispuesto

expresa y formalmente por.el servicio, por estar incluido en la programacion
oficial de encuentros deportivos y que se efectie dentro de la jornada de
trabajo de los empleados que las realizan.( Resolucién N°345 Tr. del
01.10.1987 y sus modificaciones establecidas en Resolucion N°3004 del

17.11.1999)

Il.- CONCEPTOS

Para efectos del presente Manual, cada vez que se utilice uno de los siguientes
términos debera entenderse que se refieren a lo que a continuacion se indica:

Accidente en Acto de Servicio: ..."Toda lesién que un trabajador sufra a
causa 0 con ocasion de su trabajo, esto es, cuando el funcionario esté
desempenando sus labores o bien aquellas lesiones que puede sufrir en el
trayecto de ida o regreso entre su residencia y su lugar de trabajo, que le
produzca la muerte o la incapacidad para el desempefio de sus labores,
segin resolucion de la autoridad administrativa a quien legalmente
corresponda afinar la investigacién breve, el proceso sumarial incoado al
efecto, de acuerdo a lo dispuesto por la jurisprudencia contenida en la
Contraloria General de la Republica. Comprende asimismo, las lesiones
producidas en los funcionarios que participen a una actividad deportiva, en
las condiciones y bajo los supuestos que se detallaran mas adelante”...

Accidente de Trayecto: Son aquellos accidentes ocurridos al trabajador en
el trayecto de ida o regreso entre su residencia y su lugar de trabajo.

Accidente en Practicas Deportivas: Todo accidente que se produzca en
alguna practica deportiva segun lo establecido en la Resolucion Tr. 345 del
01/10/1987 y Resolucion Ex. 3004 del 17/11/1999.

Incidente: Son aquellos accidentes ocurridos al trabajador que no generan
dias de ausencia al trabajo.

DIPRECA: Direccion de Prevision de Carabineros de Chile.
H.C.M.C.: Honorable Comisién Médica Central de Carabineros de Chile.

C.M.L.: Comision Médica Local de Gendarmeria de Chile.

Ill.- PROCEDIMIENTOS EN CASQO DE ACCIDENTES. DE TRABAJO O DE
TRAYECTO, DE LAS PLANTAS | DE OFICIALES PENITENCIARIOS Y Il DE
VIGILANTES PENITENCIARIOS ADSCRITOS A DIPRECA.

1.-

¥

Proposito

~ Establecer la metodologia para actuar frente a la ocurrencia de accidentes en
actos propios del Servicio o con ocasién de los mismos, y en accidentes de
trayecto, que afecten a funcionarios de las plantas: | de Oficiales Penitenciarios
y I de Vigilantes Penitenciarios, incluyendo a los Oficiales Administrativos
Penitenciarios, adscritos a DIPRECA.
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Lo anterior, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 55° del D.F.L. N° 1791, de
1979, Estatuto del Personal de Gendarmeria de Chile, modificado por la Ley
N° 20.426, de 20 de marzo de 2010; que expresa, en caso de accidentes del
personal en actos propios del Servicio o con ocasion de los mismos, seran de
cargo fiscal:

a) Todos los gastos de atencion médica, hospitalaria, quirtrgica, dental y
ortopédica;

b) El transporte, los medios terapéuticos Y auxiliares relativos al
tratamiento prescrito para la recuperacion del personal que se
accidentare o enfermare en actos del servicio o se enfermare a
consecuencia de los mismos, hasta que sea dado_de alta o declarado
imposibilitado para asumir sus funciones;

c) Si el accidente ocurriere fuera del lugar de residencia habitual del
afectado, la institucion podra proporcionar pasaje a un miembro de su
familia, para que se traslade al lugar en que éste se encuentra.

2.- Alcance

Este procedimiento se aplica a todas las areas de Gendarmeria de Chile, en
donde se encuentren funcionarios pertenecientes a las plantas antes
mencionadas.

3. Procedimiento

3.1 - Ocurrido un accidente en actos del servicio o de trayecto, a un funcionario
de Gendarmeria de Chile, se debe dar el aviso correspondiente a su jefatura
directa para dejar constancia del hecho, en el Libro de Novedades de la Unidad
(generalmente se encuéntra en la Guardia), en el caso que se trate de una
Unidad Especial que no cuente con libro de novedades, esta debe abrir un
libro para registrar por escrito dicha situacion. -

3.2.- Si el funcionario accidentado requiere de atencion de salud, el Jefe de
Unidad o subrogante, el jefe Operativo o subrogante, el Jefe Administrativo o
subrogante, seguin corresponda, debe llenar y firmar una Carta de Resguardo
para la atencién de salud del funcionario lesionado. Paralelamente debera
llenar la “Declaracion de Accidente en acto de Servicio” (DAAS), la que debera
enviar dentro de las 48 horas siguientes a! accidente al Area de Prevencion de
Riesgos del Departamento de Personal, con copia al Subdepartamento de
Contabilidad y Presupuesto.

3.3.- La jefatura de la Unidad respectiva debera ordenar mediante Providencia,
la realizacion de una investigacion interna, la que se debera concluir dentro del
termino de 48 horas, y determinaran o no Ia procedencia de los beneficios
previamente establecidos. Sin perjuicio de lo anterior, se incoara el sumario
administrativo correspondiente.

3.4.- La Carta de Resguardo debera ser firmada por el funcionario accidentado,
si estuviere en condiciones de hacerlo, a fin de obtener su compromiso en el
que se obliga a reembolsar las prestaciones médicas cuando estas no sean
catalogadas como accidentes en actos del servicio, autorizando ademas a
descontar automaticamente de sus remuneraciones y sin posterior tramite
administrativo. Este documento debera ser presentado al Servicio de Salud
donde sera atendido el funcionario accidentado, dejando una copia en la
Unidad a la cual pertenece.

Si al momento del hecho, el funcionario accidentado no pudiera firmar dicho
documento, la asistente social de! centro penal o de la direccién regional
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correspondiente, tendra la responsabilidad de tramitar la firma posterior del
mismo.

3.5.- Las facturas que se originen por las prestaciones de salud del accidente
en actos del servicio deberan ser enviadas junto a una copia de la Carta de
Resguardo correspondiente al Subdepartamento de Contabilidad y
Presupuesto, para efectuar el pago correspondiente al organismo prestador del
servicio de salud del funcionario lesionado, dentro de los plazos establecidos.
(también la jefatura del funcionario accidentado debe enviar un documento a
Servicio Social para que este Departamento asista y apoye a dicho
funcionario).

3.6.- Es de responsabilidad de cada jefatura regional, de unidad, etc., controlar
y gestionar que las Cartas de Resguardo se otorguen adecuadamente, es
decir, solo a funcionarios que sufrieron un accidente en actos del servicio.
Cualquier otro propésito, expone al Jefe de Unidad y al respectivo funcionario,
a las sanciones administrativas que correspondan.

4.- Notificacion al empleador del accidente
El servicio debera considerar las siguientes interrogantes, seglin corresponda:

. Si el accidente ocurre en el lugar de trabajo. ¢Qué debe hacer un
funcionario que sufra un accidente durante la realizacién de su trabajo?
Denunciar por escrito el accidente a su jefatura directa.

li. Si el accidente ocurre fuera del lugar de trabajo (en el trayecto directo
desde o hacia su residencia, o realizando actividades laborales fuera del lugar
de trabajo, en la via publica o en otra entidad). ; Qué debe hacer un funcionario
gue sufra un accidente en el trayecto directo de su trabajo a su domicilic o de
éste al trabajo?

Se deben distinguir 2 situaciones:

1) Si el trabajador queda en condiciones de comunicarse: {Como efectia la
notificacion el trabajador al Servicio, dependiendo de Ia hora de ocurrencia del
accidente?

A. Dentro del horario de funcionamiento de las oficinas del Servicio: Debe
comunicarse via telefonica con el Jefe Directo o con el Oficial de Guardia,
indicando que se accidento6 en el trayecto directo desde su residencia al lugar
de trabajo o viceversa y solicitar el registro de la constancia en el libro de
novedades.

B. Fuera del horario de funcionamiento de las oficinas del Servicio: Se
comunicara inmediatamente el dia después, aungue no sea dia habil. Si esta
en condiciones de asistir al lugar de trabajo lo realizara personalmente, o en
caso contrario, telefénicamente 0 a traves de familiares o comparneros de
trabajo.

2) Si el trabajador queda inconsciente o no puede comunicarse:

Sus familiares directos o los comparieros de trabajo que lo acomparien, al
enterarse del accidente, deben:

A. Dentro del horario de funcionamiento de las oficinas del Servicio: dirigirse al
lugar de trabajo indicando la situacién o dar aviso inmediato por cualquier
medio de comunicacién que tenga al alcance.

B. Fuera del horario de funcionamiento de las oficinas del Servicio: comunicara
el dia después.
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5.- Investigacion Interna

La Investigacién Interna se encuentra regulada por el articulo 55° del D.F.L.
N° 1,791 de 1979, Estatuto del Personal de Gendarmeria de Chile, modificado
por la Ley N° 20.426, de 20 de marzo de 2010, que “Moderniza Gendarmeria
de Chile Incrementando su Personal y Readecuando las Normas de su Carrera
Funcionaria™ !

Debe aplicarse a todo el personal de las Plantas:

I.- Escalafon de Oficiales Penitenciarios;

Il.-  Escalafdon de Vigilantes Penitenciarios y Oficiales Administrativos
Penitenciarios. -

Debe ser ordenada por el Jefe Dlrecto del lesionado, o el subrogante; y en
ausencia de éstos, por el funcmnaho de mayor antigliedad que — al momento
de ocurrencia del accidente — se encuentre en la Unidad.

Designado el investigador en fofma inmediata por parte del Jefe Directo
(funcionario con grado igual o supenor al accidentado), éste debe cumplir con
las S|gwentes actividades:

1. Recepcién de Antecedentes; y luego incorporar los siguientes documentos y

diligencias:

Solicitud de Parte, otorgado por Ia Guardia de la Unidad;

Constancia del Libro de Novedades;

Verificar si en la Pauta de Servicio del dia del accidente, a! funcionario le

correspondia trabajar;

Declaracion del accidentado (en Ia medida que sea posible);

Certificado Médico emitido por un facultativo médico, que indique:

a)} Nombre completo del pamenté

b) Fecha y hora de atencién;

c) Diagndstico preciso y categorlc;o incluido el pronéstico y alta;

d) ldentificacién del facultative que emite el informe o presta la atencién.

7. Declaracion de testigos. Mediante un testimonio escrito de quien pudiere
haber visto al accidentado antes o durante el accidente, que declare de
la lesiébn yfo sobre las condiciones fisicas en que se encontraba el
afectado antes de sufrir el accidente.

8. Verificar el envio de la DAAS al Area de Prevencion de Riesgos del
Departamento de Personal y al Subdepartamento de Contabilidad y
Presupuesto; ;

9. Cierre de la investigacién; y

10.Evacuacion del Informe Final, el cual entre otros aspectos, debera
referirse a la calidad de! accidente.

hwn

o

INFORME FINAL: Concluida la etapa investigatoria, en forma inmediata, el
Investigador debera evacuar un INFORME FINAL que otorgue las conclusiones
de la investigacion interna. Este Informe debera contener:

a. Individualizacidn del funcionario accidentado, indicando RUN:

b. Breve relacion de los hechos y forma como se ha llegado a comprobar la
ocurrencia del accidente; o

c. Calidad del accidente, es decir, indicar si ocurri® o no en actos
del servicio o a consecuencia de éste. En caso de determinar, finalmente, que
el accidente no ocurrid en actos de servicio o con ocasién del mismo, se ordenara
el reembolso respectivo, en el nimero’ de cuotas que fije el Subdepartamento de
Contabilidad y Presupuestos. :

d. Constancia de remisiéon de la Investigacion Interna con todos sus
antecedentes a la Autoridad que la dispuso, para la tramitacion que
corresponda. i
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e. Ademas, debera ser foliada en letras y numeros, cuidando el orden
correlativo, la redaccion y ortografia;
f. Toda actuacion debe ser firmada por el Investigador.

6. Envio de la Investigacion Interna

Concluida la investigacion interna, deberd ser remitida a la jefatura
jurisdiccional, sea la Direccién Regional o a la Direccion Nacional, segun
corresponda, quienes dictaran la resolucién que declarara, el accidente como
ocurrido en actos de servicio o con ocasién del mismo, ordenando el pago de las
respectivas  prestaciones médicas con cargo al item respectivo, previa
presentacion de las boletas, facturas o comprobantes que den cuenta de los
gastos en que haya incurrido el funcionario afectado.

Todo lo anterior, sin perjuicio del correspondiente sumario administrativo
que se incoara al efecto. Para el evento de que el proceso sumarial arroje un
resultado distinto a la investigacién breve, vale decir, determina finalmente que el
accidente no ocurrié en actos de servicio o con ocasion del mismo, se ordenara el
reembolso respectivo en el nimero de cuotas que fije el Subdepartamento de
Contabilidad y Presupuestos.

7. Envio del Expediente de Sumario Administrativo

Una vez concluido el sumario administrativo, la respectiva jefatura
jurisdiccional, conforme a la dotacién del lesionado, dictara la resolucion exenta
declarando que el accidente ocurrié o no en acto de servicio. En caso de concluir
que el accidente se produjo en acto de servicio, el encargado de sumarios
correspondiente remitira el expediente, (verificando y registrando lo pertinente) a la
Comisidon Médica Local de Gendarmeria, mediante llenado del Formulario N°2
(Oficio Circular N°161 de 2008, Director Nacional)

8. Proceso resolutivo administrativo, médico - previsional, en ia Comision
Médica Local de Gendarmeria de Chile

Una vez ingresado el expediente sumario administrativo a la Secretaria de la
Comision Médica Local, se inicia el proceso de analisis técnico — administrativo,
luego se presenta en sesion en pleno, se evacua acuerdo que se transcribe en
informe técnico resolutivo o en informe preliminar y dictamen, segin sea el
caso. De los resultados finales, la Comision Médica Local de Gendarmeria,
remitira mediante oficio reservado a la respectiva jefatura jurisdiccional.

No obstante de lo anterior, en caso de encontrar incoherencias, datos
erréneos, imprecisiones, u omisiones de documentos. esenciales, se oficiara

devolviendo al fiscal el expediente con el respectivo reparo o solicitud de
incorporacion del documento faltante.

V.- EN CASQ DE ACCIDENTES EN ACTOS DE SERVICIO DE
FUNCIONARIOS DE LAS PLANTAS DE DIRECTIVOS, PROFESIONALES,
TECNICOS, ADMINISTRATIVOS, AUXILIARES, OQFICIALES Y VIGILANTES
A CONTRATA, ADSCRITOS A DIPRECA

1. Proposito

Establecer la metodologia para actuar frente a la ocurrencia de un accidente
del trabajo o accidente de trayecto a funcionarios de las plantas de Directivos,
Profesionales, Técnicos, Administrativos, Auxiliares, Oficiales y Vigilantes a
Contrata, adscritos a Dipreca.
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2. Alcance

Este procedimiento se aplica a todas las areas de Gendarmeria de Chile, en
donde se encuentren funcionarios adscritos a las plantas antes mencionadas.

3. Procedimiento

1. Ocurrido un accidente en actos del servicio o de trayecto a un
funcionario de Gendarmeria de Chile, se debe dar el aviso_correspondiente a su
jefatura directa para dejar constancia del hecho.

2. Si el funcionario accidentado requiere de atencion de salud, el Jefe de
Unidad o subrogante, el jefe Operativo o subrogante, el Jefe Administrativo o
subrogante, seglin corresponda, debe llenar y firmar una Carta de Resguardo para
la atencion de salud del funcionario lesionado. Paralelamente debera llenar la
“Declaracion de Accidente en acto de Servicio” (DAAS), la que debera enviar
dentro de las 48 horas siguientes al accidente, a el Area de Prevencion de Riesgos
del Departamento de Personal con copia al Subdepartamento de Contabilidad y
Presupuesto. Este documento debera ser presentado al Servicio de Salud donde
sera atendido el funcionario accidentado, dejando una copia en la Unidad a la cual
pertenece.

3. La constancia del hecho se debera dejar en el Libro de Novedades de |la
Guardia de la Unidad.

4. La jefatura respectiva debe informar la situacion a la Autoridad
competente (Direccién Nacional o Regional); quien a su vez podréa dictar —sin mas
trémite- la Resoluciéon del sumario administrativo {no se instruye investigacion
interna). Se debe cumplir las disposiciones sefialadas en el Art.87 del D.F.L /2 de
1968, que preceptia que, en casos de accidentes en actos del servicio o a
consecuencia del mismo, en que se produzcan lesiones o contusiones, éstos
deberan establecerse por sumario administrativo".

5. La Carta de Resguardo debera ser firmada por el funcionario
accidentado si pudiere, a fin de obtener su compromiso en el que se obligara a
reembolsar las prestaciones médicas cuando estas no sean catalogadas como
accidentes en actos del servicio, autorizando ademas a descontar
automaticamente de sus remuneraciones y sin posterior tramite administrativo.

6. Si al momento del hecho, el funcionario accidentado no pudiera firmar
dicho documento, la asistente social del centro penal o de la direccidn regional
correspondiente tendra la responsabilidad de tramitar la firma posterior del mismo.

7. Las facturas que se originen por las prestaciones de salud del accidente
en actos del servicio, deberan ser enviadas junto a una copia de la Carta de
Resguardo correspondiente al Subdepartamento de Contabilidad y Presupuesto,
para efectuar el pago respectivo al servicio prestador de salud del funcionario
lesionado, dentro de los plazos establecidos, también la jefatura del funcionario
accidentado debe enviar un documento a Servicio Social para que este
Departamento asista y apoye a dicho funcionario.

8. Es de responsabilidad de cada jefatura regional, de unidad, etc.,
controlar y gestionar que las Cartas de Resguardo se otorguen adecuadamente,
es decir, s6lo a funcionarios que sufrieron un accidente en actos del servicio.
Cualquier otro propdsito, expone al Jefe de Unidad y al respectivo funcionario, a
las sanciones administrativas que correspondan.
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4.- Notificacion al empleador del accidente

El servicio debera considerar las siguientes interrogantes, seguln
corresponda:

|. Si el accidente ocurre en_el lugar de trabajo. ;Qué debe hacer un
funcionario que sufra un accidente durante la realizacién de su trabajo?
Denunciar por escrito el accidente a su jefatura directa.

It. Si el accidente ocurre fuera del lugar de trabajo (en el trayecto directo
desde o hacia su domicilio, o realizando actividades laborales fuera del lugar de
trabajo, en la via publica o en otra entidad). ¢ Qué debe hacer un funcionario
que sufra un accidente en el trayecto directo de su trabajo a su domicilio o
de éste al trabajo?

Se deben distinguir 2 situaciones:

a) Si_el trabajador gueda en condiciones de comunicarse: ¢Cémo
efectua la notificacion el trabajador al Servicio, dependiendo de la hora de
ocurrencia del accidente?

A. Dentro del horario de funcionamiento de las oficinas del Servicio:
Debe comunicarse via telefonica con el Jefe de Unidad, indicando que se
accidento en el trayecto directo desde su residencia al lugar de trabajo o viceversa.

B. Fuera del horario de funcionamiento de las oficinas del Servicio;
Se comunicara inmediatamente el dia después, si esta en condiciones de asistir al
lugar de trabajo lo realizara personalmente, o en caso contrario, telefébnicamente o
cualquier medio a través de familiares o companeros de trabajo.

b) Si_el trabajador gueda inconsciente 0 no puede .comunicarse: Sus
familiares directos o los compafieros de trabajo que lo acompanen, al enterarse del
accidente, deben:

A. Dentro del horario de funcionamiento de las oficinas del Senvicio:
Dirigirse al lugar de trabajo indicando la situacién o dar aviso de inmediato a través
de cualquier medio expedito.

B. Fuera del horario de funcionamiento de las oficinas del Servicio:
comunicara inmediatamente el dia después.

5.- Sumario Administrativo: procedimiento.

1. Dictar resolucion que ordena instruir el sumario administrativo y designa
el fiscal

2. Recepcionar los antecedentes

3. Proceder a la aceptacion del cargo y nombramiento de! actuario

4. Etapa de investigacion: diligencias, actuaciones, declaraciones, careos,
citacion de accidentado y testigos, notificacion de los articulos 131, 132
y 133 del Estatuto Administrativo, si correspondiere.

5. Cierre del sumario

6. Vista Fiscal pronunciandose si el accidente ocurri® © no en actos de
servicio o con ocasién del mismo.

Los plazos asociados al proceso sumarial son:

- Etapa de investigacion: 20 dias.

- En casos calificados, prérroga: hasta 60 dias.
- Dictamen del Fiscal: 5 dias.

En caso que el Fiscal determine que el accidente no se produjo en acto de
servicio, el funcionario debera reembolsar los beneficios recibidos producto del
accidente.
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6. Envio ,del Expediente de Sumario Administrativo

Una vez concluido el sumario administrativo, la respectiva jefatura
jurisdiccional, conforme a la dotacion del lesionado, dictara la resolucion exenta
deciarando que el accidente ocurrié o no en acto de servicio. En caso de concluir
que el accidente se produjo en acto de servicio, el encargado de sumarios
correspondiente remitira el expediente, (verificando y registrando [o pertinente) a la
Comisién Médica Local de Gendarmeria, mediante llenado del Formulario N°2
(Oficio Circular N°161 de 2008, Director Nacional)

7. Proceso resolutivo administrativo, médico - previsional, en la Comision
Médica Local de Gendarmeria de Chile

Una vez ingresado el expediente sumario administrativo a la Secretaria de la
Comisién Médica Local, se inicia ei proceso de analisis técnico — administrativo,
luego se presenta en sesion en pleno, se evacua acuerdo que se transcribe en
informe técnico resolutivo o en informe preliminar y dictdmen, segln sea el caso.
De los resultados finales, la Comision Médica Local de Gendarmeria, lo remitira
mediante oficio reservado a la respectiva jefatura jurisdiccional.

No obstante de lo anterior, en caso de encontrar incoherencias, datos
erroneos, imprecisiones, u omisiones de documentos esenciales, se oficiara
devolviendo al fiscal el expediente con el respectivo reparo o solicitud de
incorporacion del documento faltante.

V.- _EN CASO DE ACCIDENTES DE FUNCIONARIOS DE LAS PLANTAS DE
DIRECTIVOS, PROFESIONALES, TECNICOS, ADMINISTRATIVOS,
AUXILIARES, O ASIMILADOS A CONTRATA A ALGUNA DE ELLAS, NO
AFILIADOS A DIPRECA. . -

1. Propésito

Establecer la metodologia para actuar frente a la ocurrencia de un
accidente del trabajo o accidente de trayecto en Gendarmeria de Chile.

2. Alcance

Este procedimiento se aplica a todas las areas de Gendarmeria de Chile,
en donde se encuentren funcionarios adscritos a la Ley 16.744 de Accidentes del
Trabajo y Enfermedades Profesionales.

A estos funcionarios corresponde aplicarles las disposiciones que rigen el
Segurg contra riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales a
que se refiere la ley N°16.744, por estar comprendidos en las normas sefaladas
en la ley 19.345 de 1995, que sujeta a los empleados publicos a dicha ley.

3. Definiciones contenidas en la ley N° 16.744 de 1968, que “establece
normas sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales”.

* Accidente de Trabajo: Toda lesion que un trabajador sufra a causa o
con ocasion de su trabajo y que le produzca incapacidad o muerte. Dicha
incapacidad puede ser temporal o permanente (art. 5°, Ley N° 16.744).

= Accidente de Trayecto: Son aquellos accidentes ocurridos al
trabajador en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la habitacion y el lugar de
trabajo. Asimismo, lo son aquellos que ocurren en el trayecto directo entre dos
lugares de trabajo de distintos empleadores (art. 5°, ley N° 16.744).
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» COMERE: Comision Médica de Reclamos.

* COMPIN: Comisidn de Medicina Preventiva e Invalidez.

= DIAT: Denuncia Individual de Accidente del Trabajo (art. 71° del D.S. N°
101, de 1969 del MINTRAB)

= Faena afectada: Aquella.area o puesto de trabajo en que ocurri6 el
accidente, pudiendo incluso abarcar la faena en su conjunto, dependiendo de las
caracteristicas y origen del siniestro, y en la cual, de no adoptar la Institucion
medidas correctivas inmediatas se pone en riesgo la seguridad de ofros
trabajadores.

= Incidente: Son aquellos accidentes ocurridos al funcionario que no
generan dias de ausencia al trabajo.

» SUSESOQ: Superintendencia de Seguridad Social.

* Trabajadores protegidos por el Seguro Laboral: Funcionarios de
planta y contrata adscritos a la Ley 16.744, en general no cotizantes de DIPRECA.

4. Organizacién administrativa

» Encargado de recibir la Notificacion en el Servicio: Jefe(a) Directo(a)
o Sub - Jefe del funcionario afectado

» Encargado de las acciones para lograr la atencién médica oportuna
del accidentado: Jefe(a) Administrativo(a), Asistente Social de la unidad o a quién
expresamente y por escrito designe el jefe Administrativo en la unidad

* Encargado de efectuar la Denuncia: Jefe(a) Directo(a) o Sub - Jefe del
funcionario afectado '

= Encargado de llevar el Registro: Area de Prevencion de Riesgos

5. Notificacion al empleador del accidente

| Si el accidente ocurre en el lugar de trabajo: ; Qué debe hacer un

funcionario que sufra un accidente durante la realizacién de su trabajo?

1. Dar aviso inmediato al Jefe Directo, de manera personal o a través
de un tercero.

2. Dependiendo de la gravedad de la lesién (si no es incapacitante),
solicitar la confeccién del formulario DIAT que se encuentra en formato digital en
la intranet para concurrir con ella al establecimiento asistencial de salud que
mantenga el IST en la regién.

3. Dirigirse al establecimiento asistencial que corresponda segin los
convenios vigentes del organismo administrador (IST).

IIl. Si el accidente ocurre fuera del lugar de trabajo (en el trayecto directo
desde o hacia su habitacién, o realizando actividades laborales fuera del lugar de
trabajo, en la via pablica o en otra entidad): ;§Qué debe hacer un funcionario
que sufra un accidente en el trayecto directo de su trabajo a su habitacién
o de ésta al trabajo?

Se deben distinguir 2 situaciones:

Si_el trabajador gueda en condiciones de comunicarse: ¢Coémo
efectia la notificacion el trabajador al Servicio, dependiendo de la hora de
ocurrencia del accidente?

A. Dentro del horario de funcionamiento de las oficinas del Servicio
1. El funcionario dara aviso inmediato a su respectiva jefatura, de
manera directa o a través de un tercero en caso de tener a su alcance un medio de
comunicacion que asi lo permita.
2. El funcionario debera dirigirse al establecimiento asistencial que
corresponda segun los convenios vigentes de! organismo administrador (IST).
3. En caso de no poder concretar la comunicacion en el punto
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primero, se hara uso de los medios disponibles en el centro asistencial para dar
el respectivo aviso al Servicio.

B. Fuera del horario de funcionamiento de las oficinas del Servicio
1. El funcionario debera dirigirse al establecimiento asistencial que
corresponda segun los convenios vigentes del organismo administrador (IST).
2. Al inicio del dia habil siguiente, el funcionario dara aviso a su
respectiva jefatura, de manera directa o a traveés de un tercero de la situacién
ocurrida.

Si el trabajador queda inconsciente 0 no puede comunicarse: Sus
familiares directos o los compaferos de trabajo que lo acompaien, al
enterarse del accidente, deben:

A. Dentro del horario de funcionamiento de las oficinas del Servicio

1. Los familiares directos o los compafieros de trabajo que le
acompafien daran aviso inmediato al Jefe Directo, en caso de tener a su alcance
un medio de comunicacién que asi lo permita.

2. El funcionario debera ser trasladado al establecimiento asistencial
que corresponda segun los convenios vigentes del organismo administrador (IST).

3. En caso de no poder concretar la comunicacién en el punto
primero, se hara uso de los medios disponibles en el centro asistencial para dar el
respectivo aviso al Servicio.

B. Fuera del horario de funcionamiento de las oficinas del Servicio
1. El funcionario debera ser trasladado al establecimiento asistencial
que corresponda segun los convenios vigentes del organismo administrador (IST).
2. Al inicio del dia habil siguiente, los familiares directos o los
compafieros de trabajo o quién tome conocimiento de lo ocurrido, dara aviso a
su respectiva jefatura, de manera directa o a través de un tercero.

6. Notificacion al Area de Prevencién de Riesgos

El Jefe Administrativo, Asistente Social de la unidad o a quién
expresamente y por escrito designe el jefe Administrativo en la unidad debera
informar por oficio al Area de Prevencién de Riesgos del Departamento de
Personal de la Direccion Nacional dentro de las 24 horas habiles siguientes a la
toma de conocimiento del hecho, adjuntado copia de la respectiva DIAT
emitida. Sin perjuicio de lo anterior, debe enviar un correo electrénico a las
direcciones de gabriel.espinoza@gendarmeria.cl y joaquin.paves@gendarmeria.cl
inmediatamente de conocido el accidente por el responsable de emitir el citado
oficio e igualmente en este acto se notificara internamente al CPH&S respectivo,
dejando constancia de ello.

7. Denuncia ante el organismo administrador del seguro laboral

El Servicio debera efectuar la denuncia del siniestro al organismo
administrador respectivo, en el formulario de Denuncia Individual de Accidente del
Trabajo— DIAT.

En aquellos casos en que el empleador no efectue la denuncia en el plazo
de 24 hrs. debe hacerlo el accidentado, el médico tratante, el Comité Paritario o
cualquier persona que tenga conocimiento de los hechos.

El responsable de efectuar la Denuncia (envio de la documentacion) sera el
Jefe(a) Directo(a) o Sub - Jefe del funcionario afectado, una vez que se ha llenado
el formulario DIAT (Copia de la DIAT debe ser enviada al Area de Prevencién de
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Riesgos del Departamento de Personal de la Direccién Nacional).

Se debe presentar la denuncia ante el Organismo Administrador al que se
encuentra adherido o afiliado el Servicio se debe presentar la DIAT, debiendo
mantener una copia de la misma el empleador. Para estos efectos, Gendarmeria
de Chile se encuentra adherida al Instituto de Seguridad del Trabajo (IST). El
trabajador deberia habitualmente concurrir a atenderse con la DIAT, sin embargo,
cuando la gravedad de la lesién que presenta le impide esperar que ésta sea
confeccionada, podra concurrir a atenderse sin ésta.

En el caso de ocurrido un Accidente de Trayecto, se deben seguir los
mismos pasos sefialados para el caso de un Accidente del Trabajo.

El plazo para presentar la denuncia por parte del empleador es dentro de
las 24 horas de ocurrido el accidente.

E! Area de Prevencién de Riesgos del Departamento de Personal de la
Direccion Nacional debera guardar las copias de las DIAT remitidas desde las
distintas unidades del pais.

8. Procedimiento para enfrentar los casos de accidentes del trabajo fatales
0 graves

Cuando ocurra un accidente del trabajo grave o fatal, de acuerdo a las
definiciones entregadas por la SUSESO, el empleador debera cumplir con las
siguientes obligaciones:

= Suspender en forma inmediata las faenas afectadas y, de ser necesatrio,
permitir a los funcionarios evacuar el lugar de trabajo.

= Informar inmediatamente de lo ocurrido a la Inspeccién del Trabajo y a la
Secretaria Regional Ministerial de Salud que corresponda. Para este efecto, el Jefe
Administrativo de la respectiva Unidad, debera revisar las instrucciones contenidas en
la Circular N° 2.345/ 2007, de la SUSESO para organizar esta situacién (Revisar
Intranet del Servicio). '

9. Atencion médica del accidentado

El Jefe Administrativo o a quién expresamente y por escrito éste designe en
la Unidad, debera decidir sobre el traslado del accidentado de conformidad a la
gravedad de la lesidén del accidentado.

Para efectos de traslados y los gastos que de él puedan derivarse se debera
tener en cuenta lo dispuesto en el Articulo 49° del Decreto Supremo N° 101 de
1989 y a lo que el Organismo Administrador (IST) tenga que decir al respecto.

‘L.os gastos de frasfado y otros necesarios, contemplados en la letra f del

articulo 29° de la ley, serén procedentes sélo en el caso que la victima se halle
impedida de valerse por si misma o deba efectuarlos por prescripcién médica,
certificada y auforizada una y otra circunstancia por el médico tratante. Los medios
de traslado deberan ser adecuados a la condicién de salud del frabajador”.
Articulo 49 D.S. N° 101.

Al respecto el IST nos indica Jo siguiente:

1. El reemboiso sera procedente solo en el caso que la victima se halle
impedida de valerse por si misma o deba efectuarlos por prescripcion médica,
certificada y autorizada una y otra circunstancia por el médico tratante. El
accidentado se debera presentar con la DIAT, al centro asistencial.

2. Para el reembolso, el paciente debera explicar la situacién al médico
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tratante el cual debera emitir una autorizacién por escrito, solo si procediera,
para su posterior pago en los centros IST a lo largo del pais.

3. Se procedera al reembolso cuando se determine que el accidente
corresponde a accidente del trabajo, y posteriormente presentar el comprobante
del gasto generado por concepto de trastado al centro asistencial.

El trabajador accidentado debe ser enviado o dirigirse al establecimiento
asistencial del organismo administrador al que se encuentra adherido o afiliado el
Servicio o con quien el organismo administrador tenga convenio, IST para efectos
de Gendarmeria de Chile. Copia de los Centros de Atencién y Convenios del IST se
encuentran en la Intranet. -

Sélo en caso de Urgencia (de acuerdo a la definicion que se entrega) se
puede trasladar al trabajador al centro asistencial mas cercano al lugar de ocurrencia
del accidente. Se entiende que un caso es de urgencia cuando la condicion de salud
o cuadro clinico implique riesgo vital y/o secuela funcional grave para el
trabajador, de no mediar atencién médica inmediata (art. 73° del D.S. N° 101, de
1969, del MINTRAB). El encargado en la Unidad debe tener claridad respecto de
cual es el centro asistencial mas cercano y que cuente con atencion de urgencia asi
como del horario de funcionamiento.

Documentos que se deben presentar:

El responsable o encargado de efectuar la denuncia debera estar en
conocimiento de los documentos que necesita presentar el funcionario accidentado
para ser atendido.

» Denuncia Individual de Accidente del Trabajo (DIAT).

= Documentacion que su organismo administrador le requerira para atenderlo

(carné de identidad, credencial, otros).

Informacion adicional que puede ser requerida .
Para acreditar la ocurrencia de un accidente en el trayecto directo, se debe

presentar un parte policial, una constancia de carabineros o cualquier otro medio
de prueba, como puede ser la declaracién de testigos, o el trayecto debidamente
circunstanciado entre el frabajo y el domicilio, de acuerdo al horario del trabajador.
Estos antecedentes se indican en la DIAT.

;Qué debe hacer el trabajador si en el centro asistencial no quieren
otorgarle la atencién médica o si le piden antecedentes?

En casos de este tipo, el funcionario debe comunicarse con el Area de
Licencias Médicas de su Unidad o en su defecto con el Area de Prevencion de
Riesgos del Departamento de Personal de la Direccion Nacional.

:Qué documento debe entregarsele al trabajador una vez que es atendido
en el centro asistencial?

Al trabajador se le debe entregar una Orden de reposo (& los trabajadores de
servicios adheridos a una Mutual) o licencia médica (a los trabajadores de
servicios afiliados al INP, futuro ISL), o certificado de alta laboral.

:Qué debe hacer el trabajador cuando se le entrega un certificado de alta
laboral?

El trabajador debe reintegrarse a su trabajo el dia que se sefiala en el
certificado, debera entregar dicho certificado a la instancia que se haya definido
en el Servicio, en el caso de Gendarmeria de Chile al Encargado de Personal de
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la Unidad o Area de Licencias Médicas de la misma.

:Qué debe hacer el trabajador cuando se le otorga un reposo médico a través
de una Orden de reposo o una licencia médica?

El trabajador deberd hacerla llegar a su empleador a través de terceros i
(familiares, compafieros de trabajo). i

10. Medidas inmediatas, investigacion y analisis del accidente

Sera responsabilidad directa del Jefe Administrativo de la Unidad el tomar
las medidas inmediatas que permitan controlar los peligros presentes que puedan
ocasionar la repeticion del accidente o uno de similares caracteristicas. No
obstante debera ponerse en contacto con el Comité Paritario de la Unidad si lo
hubiere o con el Area de Prevencion de Riesgos del Departamento de Personal
de la Direccion Nacional, con el objeto de obtener asesoria técnica si asi lo
requiere.

Investigacion de Accidentes del Trabajo y de incidentes

Es fundamental que el Servicio cumpla con el procedimiento general para
efectuar dicha investigacion, considerando para ello:

L.as investigaciones de accidentes laborales seran realizadas conforme a lo
dispuesto en la Ley 16.744, y por el reglamento respectivo, por los Comités
Paritarios cuando estén constituidos o por el Comité Paritario de la Direccion
Nacional en el caso de aguellas unidades en que no existiera.

El plazo para realizar la investigacion sera el minimo posible luego de ser
notificado el accidente y, haber regresado el funcionario de la respectiva licencia
médica, sin embargo no debera superar los 5 dias habiles desde dicha fecha para
completar la investigacion.

Datos fundamentales para entender lo ocurrido:

» Descripcién de lo ocurrido.

* Fecha y hora en que se ha producido. }

» Declaracion de las personas que han intervenido en la situacién y/o
testigos.

La investigacion debe dilucidar las causas que 6riginaron el accidente y
para tal efecto se provee en la Intranet el formulario FO-SHS-003, investigacion de
accidentes.

11.Medidas correctivas, su implementacion y seguimiento

Producto de la investigacién del accidente y su andlisis se determinan las
causas que originaron el accidente y para dichas causas se deben establecer las
medidas que se van a implementar para controlar o eliminar los factores de
riesgo presentes en el lugar donde ocurrid el accidente. El servicio debera
establecer:

a. Responsables de implementar las medidas correctivas
El responsable de implementar las medidas correctivas sera el Jefe de
Unidad en cada una de ellas, situacion que debera comunicar por oficio al Area de
Prevencion de Riesgos del Departamento de Personal de la Direccion Nacional.
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b. Plazo para implementar las medidas
F! plazo debera ser revisado caso a caso seguin los recursos disponibles
dentro de la unidad, sin embargo si una medida no puede ser implementada dentro
del afio calendario, debera ser abordada e incorporada para ser ejecutada y
financiada al afo siguiente.

¢. Responsable de verificar su cumplimiento

El responsable sera en cada caso el Jefe Administrativo de la Unidad
quién debera notificar por oficio al Area de Prevencion de Riesgos del
Departamento de Personal de la Direccidn Nacional, de la implementacion de la(s)
medida(s) con objeto de llevar el registro de las mismas y su posterior inclusion en
el SHSYMAT (PMG Higiene — Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de
Trabajo), esto sin perjuicio de las atribuciones propias de los Comités Paritarios
para vigilar el cumplimiento de las medidas respectivas en cada uno de estos
casos.

12.Registro de los accidentes del trabajo

El Servicio debera mantener el registro de todos los accidentes de trabajo, de los
accidentes sin tiempo perdido o incidentes, de las causas determinadas en la
investigacion y de las acciones correctivas programadas y/o realizadas para evitar
la repeticion de siniestros de similares caracteristicas.

El registro de los accidentes permitira establecer y mantener estadisticas de
los accidentes ocurridos.

Dicho registro debe estar a disposicion de los Comités Paritarios. Dicho
registro se encuentran el Area de Prevencion de Riesgos.

-

13. Reclamaciones y Plazos

Segun el articulo 77 del cuerpo legal en andlisis, los afiliados o sus derecho- .
habientes, asi como también los organismos administradores podran reclamar dentro .
del plazo de 90 dias habiles ante la Comisién Médica de Reclamos de Accidentes del
Trabajo y Enfermedades Profesionales, de las decisiones de los Servicios de Salud o
de las Mutualidades en su caso recaidas en cuestiones de hecho que se refieren a
materias de orden médico.

Las resoluciones de la Comisién seran apelables, en todo caso, ante la
SUSESO dentro del plazo de 30 dias habiles.

Sin perjuicio de lo anterior, en contra de las demas resoluciones de los
organismos administradores podra reclamarse, dentro de! plazo de 90 dias,
directamente a la SUSESO.

V1.- ACCIDENTES EN PRACTICAS DEPORTIVAS:

-

En lo relacionado con las lesiones que deben considerarse como ocurridas
en un acto de servicio o con ocasién de éste, se debe anotar que la

jurisprudercia de la Contraloria General de la Republica ha establecido que “las
lesiones producidas en actividades deportivas pueden ser consideradas como tal,
siempre que dicho evento haya sido dispuesto expresa y formalmente por el
servicio, por estar incluido en ta programacion oficial de encuentros deportivos y
que se efectuie dentro de la jornada de trabajo de los'empleados que las realizan”.

Direccién Nacional — Departamento Juridico
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En esta materia es imperativo que los jefes directos y las autoridades
pertinentes, den estricto y oportuno cumplimiento a las normas contenidas en la
Resolucion Tr. N° 345 del 01.10.1987 y sus modificaciones establecidas en
Resolucion N°3004 del 17.11.1999, ambas relativas a accidentes que ocurran en
practicas deportivas del personal.

Asi, la primera de las resoluciones mencionadas establece que “Los Jefes
de Unidades Penales y Especiales o los delegados que con tal fin ellos designen
por escrito, deberan autorizar en forma previa los encuentros deportivos y
entrenamientos necesarios, tendientes al perfeccionamiento fisico y a la
preservacion de la salud mental def personal, eventos que se consideraran actos
oficiales del Servicio, para todos los efectos estatutarios, cuando se desarrollen
dentro de la jornada de trabajo de los funcionarios participantes. y estuvieren
incluidos en la programacion oficial de eventos deportivos fijados periédicamente
por la Institucion.

Para tal efecto, se dejara constancia de la autorizacion que con tatl fin se
otorgue en la Orden del Dia correspondiente o, en su defecto, en el Libro de
Novedades de la Guardia Armada, con indicacion de los integrantes”.

Luego la Resolucion Exenta N° 3004 de 1999, establece que “ En la Escuela
de Gendarmeria de Chile, el otorgamiento de la autorizaciéon previa para la
realizacion de los encuentros y entrenamientos deportivos serd de competencia
del Director del citado plantel y en el Patronatc de Reos, del Jefe del
establecimiento, dejandose constancia de la autorizacién en la Orden del Dia
correspondiente o en el Libro de Novedades, con indicacion de los nombres de los
participantes.

Los encuentros deportivos en que vayan a participar funcionarios que se
desempefian en las oficinas que son sedes de Direcciones Regionales, seran
autorizados por el respectivo Director Regional o por el delegado que para el
efecto se designe por escrito, dejandose constancia de la autorizacién en la Orden
del Dia o en el respectivo Libro de Novedades, con indicacién de los nombres de
los participantes”

VIi.- GUIA OPERATIVA FRENTE A LA EVENTUALIDAD DE UN ACCIDENTE
EN ACTOS PROPIOS DEL SERVICIO

PLANTA DE
DIRECTIVOS
pwrape | PROTESIONALES
CALIDAD OFICIALES ADMINISTRATIVOS PERSONAL A
CONTRACTUAL VIGILANTES Y OF. AUXILIARES Y CONTRATA NO
ADMTVOS AFECTOS A DIPRECR
PENITENCIARIOS OFICIALES Y
VIGILANTES A
CONTRATA TODOS
DIPRECA
Art 55 Ley N°1971 Art, 87 del D.F.L.2 de | Ley 19.345 que sujetafa
Disposiciones legales | Estatuto del Personal | 1968, Estatuto del Empleado Pablico a LElL’
Que cubren el riesgo |y Art.87 del D.F.L. Personal De 16.744 Accidentes de
2/68. Carabineros de Chile. | Trabajo.
¢Dande solicitar las g;zlgtrjgglcgntro g:igiqeﬁgglcentro Instituto de Seguridad]
atenciones Médicas? . wclal 0 del Trabajo (IST).
profesional de salud. | profesional de salud
¢éComo se cancela o | Dinero, cheque o Dinero, cheque o carta | Declaracidn individual
garantiza el pago de | carta de resguardo. | de resguardo. de accidente (formulagjo

Direccién Nacional - Departamento Juridico
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atencion médica?

Gendarmeria paga
previa resotucion de
accidente.

Gendarmeria paga
previa resolucion de
accidente.

IST).

Establecer hecho
acaecido es
accidente en acto de

Investigacién breve
(48 hrs). Art. 55 Ley
1.791, y Sumario...
Administrativo

Sumario
administrativo.
Art. 87 del D.F.L.2/68.

Es asunto del IST. No
interviene Gendarmeria.

servicio. (Art.87 del

D.F.L.2/68.

Pago de atencion
¢Qué importancia médica con Pago de atencién
tiene establecer si el | resolucion meédica con resolucién | Es asunto del IST. No
hecho es accidente Gendarmeria, Gendarmeria, declara | interviene Gendarmeria.
de servicio? declara accidente de | accidente de servicio

servicio

Pensidn de Pensién de Pensidn de
Fallecimiento sobrevivencia de sobrevivencia de sobrevivencia de cargo:

cargo: DIPRECA

cargo: DIPRECA

L.S.T.

VIHI. Formaran parte integrante del Presente Manual los siguientes Anexos:

Direccién Nacional — Departamento Juridico
Rosas N° 1274, Santiago, fono 6851303 — fax 6885040




20

ANEXO 1°
DECLARA_CION DE ACCIDENTE EN ACTOS DE
SERVICIO (DAAS)
N° Folio: Unidad:

Instrucciones de ilenado at FEVETs)
GENDARMERIA DE CHILE RUT: 61.004.000 - 4

1. Direccién: 2. Dotacion:
3. Ciudad: 4. Fono:

A.- INDIVIBUALIZACION DEL ACCIDENTADO[ JUniformado [Teivir

DAtumno

5. Nombre

8. Sexo

7.-Edad

2. Domicilio del Accidentado 9. Cédula de identidad RUT 11. Planta: 1 2 3
Ciudad:
Comuna: ) Cargo:
Villa/Pob: 10. Fecha de Nacimiento
Calle: I Grado:
Nimero: Depto: Dia Mes Afg
B.- INFORMAR SOBRE EL ACCIDENTE L__lACCIDENTE TRAYECTC DACCIDENTE DEL TRABAJO
12 Lugar de ocuirencia del accidente 13. Sitio Preciso 14. Fecha Accidente 15. Horas Trabajadas hasta
| el momento del accidente
Lunes 1 5 9
Martes sabado 2 8 10
Miércoles Domtngo 3 7 "
Jueves 4 8 12
16. Relato de ¢émo ocurric 17. Tipo de Accidente
Golpe con o por Atrapamiento
Golpe contra Debido a exposicion
Caida mismo nivel Sobreesfuerzo
Caida distinto nivel Indeterminado
Contacto con
18. Agente Causante 19. Cuando el Accidente sea de trayecto, individualice dos testigos si los hay
Nombve:
Plso Elemento Corte/Puncién F
Equlpo Superficle de Trabajo RUT:
Vehiculo Maquilna/Herramlenta Nombre:
Armamento Otros
RUT:

El firmante da fe gue lo transcrito corresponde fielmente a lo relatado
por el funcionario previamente individualizado.

Fecha en que se registraron estos datos Dia Afio Rombry, firma y timbre Jefe Unidadiiefe Subrogente

Departamento Juridico
fono 6851303 - fax 6885040

Direccién Nacional —
Rosas N° 1274, Santiago,
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ANEXO N° 2.- CARTA DE RESGUARDO

GOBIERNO DE CHILE
MINISTERIO DE JUSTICIA
GENDARMERIA DE CHILE

Fecha:
CARTA DE RESGUARDO
. que suscribe,
CERTIFICA QUE:
Don (doria)

RUN N° , es funcionario de Gendarmeria de Chile desde
y se desempeia como en el

, Con fecha ___ ha sufrido un accidente en actos propios del Servicio,
registrado en la DASS N° |y requiere atencion meédica en ese Servicio de Salud por

las lesiones que presenta.

Los gastos que demande la atencion de salud prestada al funcionario sefialado,
deberan ser facturados a nombre de: Gendarmeria de Chile, R.U.T. N° 61.004.000 - 4, con domicilio legal
en Rosas N° 1264, Santiago, en atencién a que a la Institucién le corresponde efectuar los pagos,
conforme a lo estipulado en el inciso 4° del articuio N° 110 de la ley N° 18.834, Estatuto Administrativo y
Art. 55 del D.F.L. N° 1.791, Estatuto del Personal, previo dictamen d¢ la Comision Médica Local de
Gendarmeria de Chile.

Esta Carta de Resguardo se encuentra firmada por el funcionario accidentado, a fin de
obtener su compromiso en el que se obliga a reembolsar los gastos derivados de las prestaciones
médicas, cuando éstas no sean catalogadas como accidente en actos del servicio o con ocasidn del
mismo, autorizando ademas, a descontar automaticamente de sus remuneraciones y sin posterior tramite
administrativa al Subdepartamento de Contabilidad y Presupuesto, con la con copia del resultado de la
Investigacion Breve.

Al respecto, agradeceré remitir la factura a la Unidad de Gendarmeria de Chile que se
encuentra ubicada en

Saludan atentamente a Uds.,

(Nombre, cargo y firma del Funcionario) (Nombre, cargo y firma Autorizada)
Accidentado Jefe de Unidad o Subrogante

SENORES

SERVICIO DE SALUD

PRESENTE

Direccion Nacional — Departamento Juridico
Rosas N° 1274, Santiago, fono 6851303 — fax 6885040
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DECLARACION INDIVIDUAL
DE ACCIDENTE DEL TRABAJO

Ficha médica N*:

A. INDIVIDUALIZACION DEL EMPLEADOR

1. Nombre o Razdén Social 2. RUT
3. Direccidén 4. Rama de Actividad Econdmica
Provincia Ciuctad Direccion Fono
B. INDIVIDUALIZACION DEL ACCIDENTADO .
5. Nombre 6. Sexo 7. Edad
L S
8. Domicilio del Accidentado 5. Cédula de Identidad RUT |10 Fecha de 11. Profesién u Oficio
{Residencia Habitual) {N° con digito verificador) Nacimiento
Ciudad
Calle Ocasional ] Permanente [ |
Niimero Dis Mes Alo
12. Régimen Previsional y de Salud 13. Antigliedad en el trabajo 14, Categoria Ocupacional 15. Remuneracién imponible
en el cual se accidentd Accidentado mes anterior
AFP Dias
Sistera de Meses Empleado B
Salud Ahos |Operario

C. INFORMAR SOBRE EL AGCIDENTE

["JaccipenTe TRaYECTO

[ JaccibenTe peL TRaBaJO

16. Lugar de ocurrencia del accidents 17. Sitio Preciso 18, Fecha Accidente 1%. Horas Trabajadas hasta
' | ¢ momento def accidente
Lunes viemes [ || 1 5 9
Martes Sébado 2 6 10
Miércoles Domingo j 3 7 1
Jueves HORA 4 8| 12,
20. Circunstancias (describa c6mo ocurrio) |21. Tipo de Accidente
| _|Golpes cono por Atrapamiento
| [Golpes contra Debido a exposicion
| |Galda mismo nivel Sobreesfuerzos .
Calda distinto nivel varios y los indeterminedos
22. Agente Causante Contacto con
23. Cvando el Accidente sea de trayecto, individualice dos testigos
Maguinaria Elem.p.manejo mat. Nombre
Materiales Superficio de Trabajo C.identidad / RUT
Vehiculos Animales Nombre
Herramlentas. Otros C.identidad / RUT

Para los efectos de los Art. 41 y 42 de la ley 12,'084. la persona que fonnula 1a presents
denuncia, declara tener conccimiento de las sanciones penales que estas disposiciones
contemplan, y se hace responsable de la veracidad e intagridad de los hechos

denunciados.
se deberdn [lenar todos los recuadros

Fecha en que se registraron ectos datos

Dia Mes

Fitma y limbre del emplsador o Representante Lagal

D. NATURALEZA Y CONSECUENCIA DEL ACCIDENTE

24, Diagnéstico médico
Diagnéstico de Ingrese

25. Parte del Cuerpo 26. Hospitalizacion 27, Dlas de Incapackiad 28, Tipe de Incapacidad
Afectado Sl 1 Sl 1 Leve Invalidez tota)
Total Dlas Total Dias Temporal Gran invalidez
NO 2 [] No 2[ ] invalidez Parcial Muarte
29. Causa de cierre del caso 30. Fecha de cierre del caso
Alta Medica lnvalidez I_—_I
Abandono Dia Mes Afio
Tratamiento [ | Muerte ] Firma Estadistico
31. Fecha de Presantacicn 32. Hora 33. Subsidios desde

34. OBSERVACIONES

Direccién Nacional — Departamento Jurfdico
Rosas N° 1274, Santiago, fono 6851303 ~ fax 6885040
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ANEXO 4 RESOLUCIONES.

MODIFICAY COMPLEMENTA RESOLUCION
N° 345 TR., DE 1987 .-

QUE FIJA REQUISITOS PARA LA REALIZA-
CION DE PRACTICAS DEPORTIVAS. -

/

~ 3004

EX.

Nﬂ

Santiago, 197 ROV 1999

VISTOS ¥ CONSIDERANDO:

1.- La nacesidad de complementar
la Resolucidon N 345 Tr., de 1 de oclubre de 1987, de
esta Direccién Nacional y

2.- Las atribuciones que me
confieren los numeros 1, 7 v 16 del articulo 6° del
Decrelo Ley N° 2.859, de 1979, del Ministerio de
Juslicia, que fija la Ley Organica de Gendarmeria de
Chile; y lo establscido en la Resolucion N°® 520 de la
Conlraloria General de la Republica, dicto ia
siguiente

RESOLUCION

I.- Agrégase al articulo dnico de la
Resolucion N° 345 Tr., de 1 de octubre de 1987, de
esta Direccion Nacional, al final del primer inciso y
después de la frase "cuando se desarrollen dentro de
la jornada de trabajc de los funcionarios
participantes”, la frase y "estuvieren incluidos en la
programacion oficial de evenlos deportivos fijados
pericdicamente por la Instilucion™.

IL.- Agrégase, asimismo, los
siguientes incisos, como cuarto y quinto;

En la Escuela de Gendarmeria
de Chile, el otorgamiento de la autorizacidén previa

para la realizacidn de los encuentros v

Direccién Nacional — Departamento Juridico
Rosas N° 1274, Santiago, fono 6851303 — fax 6885040

23



Los encuentros deportivos en que vayan a
mpenan en las oficinas que son sedes de

: Hl.- DEROGASE la Resolucion Tr. N° 02, de
fecha 08 de enero de 1889,

-

ANOTESE Y COMUNIQUESE

"

g
s

:, .
o \ 4 é
JUAN CARLG PERIPEENTRE

,.r' Direccion Nacional” (S)

R

Lo que se transcribe para sy conocimisnto.

Saluda Atte. a Ud- / e

DISTRIBUCION:
- Sres. Subdirectores.

- Sres. Jefes de Depardamentos,

- Sres. Jefes de Subdepartameniags.

- Sres. Directores Regionaies de ia | 3 Xl Regién.
- or. Director Regionai Metropolitanc.

Direccién Nacional — Departamento Juridico
Rosas N° 1274, Santiago, fono 6851303 — fax 6885040
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CHILE
[OKAL DISPONE LA REALIZACION DE PRACTICAS
— DEPORTIVAS.
0 3LL5-’ /TR,
A

|

e

sanviaco, - 1 OCT v

V1STOS ¥ CONSIDERAWDO:

i
L)

1) £ estudio descriptivo de las
caracteristicas de la salud mental de los funclonarios de Gendar
maria, alabgrado por la Subdireccidn Técnica del Serviclo, que a
conseja la realizacion de actividades deportivas y de recreacidn,
entre otras medidas, para enfrentar los graves efectos que estd

3 ocasionando en el personal la carga de irabajo y el medio en que

&ste s¢ desenvuelve:

2) La necesidad permanente de per
feccionamiento flsico del personal;

3) La cbligacidén de impartir las
instrucclones necesarias tendientes a obtener un adecuado funcio-
namiente de! Servicio, conforme lo dispone el articulo 62 del D.F.
L. N% 2.B59, de 1979, Ley Orgdnica de Gendarmeria de Chile, y

4) Lo dispuesto por los nOmeras 1,
7y 16 del D.F.L. N¥ 2.839, de 1979 y lo preceptuade en la Resolu-
ci@n 1E 1050, de 1580 de la Contraloria General de la RepGblica,

RESUELYD

2

ARTICULO UNICO.- Los Jefes de Uni-
dzdes Penales y Especlales o los delegados que con tal fln ellos
designen por escrito, deberdn autorlzar en forma previa los encuen
tros deportives y entrenamlentos necesarlas, tendientes al perfec-
cionamiento fisico y a la preservacion de la salud mental del per-
sonal, eventgs que se conslderardn actos oficiales del Servicio,
para todos los efectos estatutarios, cuando se desarrollen dentro
Jde la jornada de trabajo de los funclonarios participantes.

Para tal efecta, se dejard constan
cia de la autorizacitn que con tal fln se otorgue en la Orden del”
gfa correspondiente o, en su defecto, en el Libro de Novedades de
la Guardia Armada, con indicacién de los Integrantes.

Direccion Nacional — Departamento Juridico
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En‘la Direccion Nacional, la aut:’. GENI~
competerd al Subdirector Admintstrativo. BIE-
TOMESE RAZON, AHOTESE, COMUNTQUE
BLIQUESE Efl EL BOLETIH OF ICIAL. .
."—/ -
///" o
H./
naeRiA R T 5
S RRINERIA 0T e <i ;
B re o ST g
} « - Z
( ; n " N
| al ol -
x AR HERMAN NOVOA CARVAJAL .~ Conac:-
S ' Abogado ' ccasie -
DIRECTOR NACIDﬁkﬁ Lrigue
/‘ \ qﬁ:-:' i
' de fa, g
<;__,,,,fﬁ;~" articy. .
Lo que transcribo para su conocimiento. f_endar‘.
Saluda a US. as fl;
Jue T-
Perfecr’
Persan;
expuest'
) \ . . ?:OCede
LO R. REYES MUKOZ o CRue
. ‘ , las .
orAdminlstrativg. persons
E!Sj_m_iSm.
®n los ¢
fisicg
SISTRIBUCION!
. Sres. Subdlrectores-
- Sres. Jefes de Departamentos.
. sres. Jefes de subdepartamentos.
- Sres. Directores Regionales Ia. a XIla. Reglbn.
- Sr. Director Regional Metropolltano.
- Sr. Médico Jefe Hospltal c.D.P. Santiago-Sur-
- 5. Médico Jefe del policlinico C?ntral.
- S5r. nirector Escuela de Gendarmerlia. _
- Unidad de Bienestar soclal CMC/Mpg,,
- serviclio Soclal del Personal. is ;j
- patronato Nacional de Reos. - Sr, g°
- &r Jefe Serviclo Rellgioso. - 8r. gy
- secclbdn Tratamlento Medits Libre Santlago- Sres
- Camrihn VEhiCUlOS_- = Seﬁnlle
- Sres.

Direccién Nacional — D
R nal — Departamento Juridi
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ANEXO N° 5 DIAGRAMAS DE FLUJO

Procedimiento en caso de Accidente en Actos de Servicio o de Traslado

Planta Oficiales y Vigilantes Penitenciarios

¥

Atencitn médica

Accidente

Funcionario
Accidentado

Aviso Imvestigacion
Breve

Jefatura
Directa

"y Comrespende a Sumario
Accidente Eaboral . i Administrativo

k. 4

Seccion
Sumarios

TIPO BENEFICIOS :
PREVISIONALES ™ 7"~ 77

Revision del caso por
. |parte de Comision Médica,
Emision de “~determinando el tpo de
Resolucion beneficio previsional que
corresponda

Director
Nacional o
Regional

- PAGA GENDARMERIA-—— - -

L NO I
(PAGA FUNCIONARIO)

Contabilidad y
Presupuesto

Direccion Nacional — Departamento Juridico
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Procedimiento en caso de Accidente en Acto de Servicio o de Traslado

I

Oficiales y Vigilantes Penitenciarios a Contrata y Planta Civil adscritos a DIPRECA

Funcionario
Accidentado

Acddente/

Atencion médica

Resyuardo

Jefatura
Directa

Aviso
Constancia en
Libro de
Novedades

Seccidn
Sumarios

Comesponde g’

freldente Labora) 2

i
|
|

Contabilidad vy
Presupuesto

NO
o _ {PAGA FUNCIONARIO)
Sp 0
5¢Co
® 95 Sl
582
S
5 © |
8
£ 3 Detorminacitn tipo
3= de beneficios
Q
PAGA GENDARMERIA—

Direccién Nacional

- Departamento Juridico

Rosas N° 1274, Santiago, fono 8851303 — fax 6885040
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Procedimiento en caso de Accidente en Acto de Servicio o de Traslado

Prestaciones IST: Funcionarios Civiles No Afectos a DIPRECA

Funcionario
Accidentado

NO— L Atoncion centro L

IST

Jafatura
Directa

Jefe
Administrativo

Comité
Paritario

Investigacion
{5 dias habifes)

Area
Prevencion de
Riesgos

A 4
informar por
Oficio
(24 horas)

Contabllidad y
Presupuesto

ANOTESE Y COMUNIQUESE
@j& ; Lo

B MASEERRER FARIAS

__‘ fia IREW OR NACIONAL
ARGERSSGENDARMERIA DE CHILE
TOR MACID :
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Lo que se transcribe para su conocimiento

Saluda a Ud.

eRlA p

. oM &
S o O

‘(?‘ UL

& b :

) ¢

DISTRIBUCION :

- Subdireccién Administrativa.

- Subdireccién Técnica.

- Sres. Directores Regionales | — XV y RM.
- Sres. Jefes de Departamentos A y B.

- Destacamento de Tribunales de Justicia.
- Escuela Institucional.

- Hospital C.D.P. Santiago Sur.

- Policlinico Institucional.

- U. A Operativa.

- Unidad de Concesiones.

- Central de Computacion e Informética.

- Patronato Nacional de Reos.

- Patronato Local de Reos.

- Ayudantia General.

- Oficina de Comunicaciones.

- Oficina de Partes y Archivo.

- Archivo Departamento Juridico (802/MTG)




